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(54) Title: BILLING PROCESS AND SYSTEM IN A TELECOMMUNICATION NETWORK 

(54) Bezeichnung: VERRECHNUNGSSYSTEM UND VERRECHNUNGSVERFAHREN IN EINEM TELEKOMMUNIKATIONSNETZ 
(57) Abstract 

In a process and system to determine use charges billed from the user of a telecommunication 
network, the use charge billed for a connection is determined before said connection is established 
from statistical properties of earlier connections established by the user. Use charges are preferably 
determined on die basis of a dynamic client profile stored in a first storage zone and derived from 
one or several random variables of earlier connections established by the user of the digital 
telecommunication network. When new connections are established by the user, the stored client 
profile is dynamically derived again. In a simple variant, the client profile contains a value 
proportional to the average price per connection or average connection time for the user. In a 
preferred embodiment, however, the client profile also contains multidimensional functions of 
random variables of earlier connections established by the user of the digital telecommunication 
network. The random variables used for deriving the client profile include, for example, connection 
time, day time, week day and/or geographical properties of earlier connections. Use charges are 
preferably also dependent on a statistically obtained system load. The advantage of the system 
is that use charges can be billed from a prepaid system even before the connection has been 
established. 

(57) Zusanunenfassimg 

Verrechnungsverfahren und Verrechnungssystem. um NutzungsbetrSge. die an den Benutzer 
eines digitalen Telekommunikationsnetzes verrechnet werden. zu ermitteln, in welchem der fiir 

eine Verbindung verrechnete Nutzungsbetrag vor der Herstellung dieser Verbindung aus statistischen Eigenschaften frtlherer Verbindungen 
des Benutzers ermittelt wird. Vorzugsweise werden die Nutzungsbetrage aus einem in einem ersten Speicherbereich gespeicherten 
dynamischen Kundenprofil ermittelt, das aus einer oder mehreren Zufallsvariablen frUherer Verbindungen des Benutzers des digitalen 
Telekommunikationsnetzes abgeleitet wird. Nach neuen Verbindimgen des Benutzers wird das gespeicherte Kundenprofil dynamisch wieder 
abgeleitet. In einer einfachen Variante enthalt das Kundenprofil einen proportionalen Wert zum durchschnitdichen Preis pro Verbindung 
Oder zur durchschnittlichen Verbindungszeit fur den Benutzer. In einer bevorzugten Ausftihrungsform enth^t aber das Kundenprofil 
auch mehrdimensionale Funktionen von Zufallsvariablen friiherer Verbindungen des Benutzers des digitalen Telekommunikationsnetzes. 
Die Zufallsvariablen, die zur Ableitung des Kundenprofils benutzt werden, enthalten zum Beispiel die Verbindungszeit, die Tageszeit, den 
Wochentag, und/oder geographische Eigenschaften friiherer Verbindungen. Die Nutzungsbetrage sind vorzugsweise auch abh^ngig von einer 
statistisch gewonnenen Systembelastung. Vorteile: die Nutzungsbetr^ge k6nnen zum Beispiel schon vor der Herstellung der Verbindung 
aus einem Prepaid-System abgebucht werden. 
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Verrechnungssystem und Verrechnungsverfahren in einem 
Telekommunikationsnetz. 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verrechnungssystem und ein 
Verrechnungsverfahren, urn Verbindungen in einem Telekommunikationsnetz 
5 2u verrechnen. 

Im Telekommunikationsbereich wird unterschieden zwischen dem 
Verkehrsanbieter, dem Serviceanbieter und dem Benutzer. Der 
Verkehrsanbieter, im allgemeinen ein Netzoperator, schafft mit der Infrastruktur 
(Fix und/oder Mobil) die Voraussetzung fur die Verkehrserzeugung. Der 
Serviceanbieter kann der Netzoperator selbst sein Oder oder ein Kunde dieses 
Netzoperators, zum Beispiel ein Dienstanbieter, zum Beispiel eine Bank, der 
Airtime von einem Operator bezieht und als Value Added Service an den 
Benutzer verkauft. Der Benutzer ist ein Kunde eines Serviceanbieters. Er 
benutzt ein Telekommunikationssystem und bezahit dafur dem Serviceanbieter 
Gebuhren oder er bezieht eine Dienstleistung (Value Added Service) bei einem 
Dienstanbieter. 

Der Telekommunikationsablauf lasst sich grundsatzlich in zwei 
Segmente aufteilen : Signalisierung und Verkehr. Die vorliegende Erfindung 
bezieht sich auf die Tarifierung von beiden Segmenten. Da aber die 
Signalisierung heute kaum verrechnet wird, wird im folgenden nur die 
Tarifierung des Verkehrssegmentes beschrieben. Das Verkehrssegment kann 
in folgende Teile zerlegt werden : 

Der Carrier kanalisiert den Verkehr zwischen den Netzen. 

Der Operator betreibt das Kommunikationsnetz, zum Beispiel ein 
GSM-, UMTS- Oder IN-Netz. Er ist ein Kunde des Carriers. 

Der Serviceanbieter ist ein Kunde des Operators und bezieht die 
Kommunikationsleistung vom ihm. 
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Der Benutzer ist der Endverbraucher und ist Kunde eines 
Serviceanbieters. 

Die Tarifierung von Verkehrsobjekten, zum Beispiel Verbindungen 
zwischen Carrier und Operator, erfolgt mit dem unter dem Begriff 
5 Interconnection bekannten Verfahren. Zwischen Operator und Serviceanbieter 
kann grundsatzlich der gleiche Prozess angewendet werden Oder eine 
bekannte Variante uber ein klassisches Billingsystem. Zwischen dem 
Serviceanbieter und dem Benutzer wird traditionell ein klassisches 
Billingsystem eingesetzt, zum Beispiel ein auf sogenanntes CDR (Call Detail 
10 Records) basierendes System. Jede Verbindung wird detailliert abgerechnet. 

Diese konventionellen Billingsysteme sind sehr abhangig von den 
infrastruktursystemen. Es entstehen dadurch komplexe Systemvernetzungen. 
Die Rechnungszustellung erfolgt heute zum grossten Teil auf Papier, via 
Postweg. Da andererseits die Verkehrstarife tendenziell massiv sinken, wird 
15 das Kostenverhaltnis Ertrag zu Billingaufwand schlechter. Solche 

konventionellen Billingsysteme eriauben ausserdem im allgemeinen keine 
benutzungsabhangigen Kostenermassigungen. Ausserdem konnen die 
Systeme nur schlecht mit den wichtiger werdenden Prepaid Services kombiniert 
werden. 

20 Eine Verrechnung und Abbuchung von Verbindungen wahrend Oder 

spatestens gleich nach der Verbindung wird immer ofter verlangt, zum Beispiel 
in Prepaid Systems. Diese Bedurfnisse verlangen aber, dass das 
Verrechnungssystem alle Angaben, die den Preis einer Verbindung bestimmen, 
in Echtzeit verarbeitet. Zum Beispiel muss das Verrechnungssystem gleich 

25 nach der Verbindung alle zeitlichen und geographischen Angaben uber die zu 
verrechnende Verbindung, zum Beispiel die Dauer der Verbindung, die 
Tageszeit, der Ort des Anrufenden und des Angerufenen, eventuelle Discounts 
usw. wahrend Oder kurz nach der Verbindung sammein und verarbeiten. 
Dadurch wird das Verrechnungssystem wahrend der Spitzenzeit stark belastet 

30 und muss uberdimensioniert werden. Je nachdem, wo die Verrechnung 

ausgefuhrt ist, zum Beispiel in einer Betriebszentrale Oder einer SIM-Karte im 
Endgerat. ist es ausserdem manchmal schwierig bis unmoglich, am Ende der 
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Verbindung uber alle benotigten Angaben zu verfugen. In Mobilfunksystemen 
beispielsweise sind die fur die Verrechnung eines Gesprachs benotigten CDR 
erst ca. 15 Minuten nach Ende des Gesprachs verfugbar. 

Das Ziel der Erfindung ist deshalb, die technische Voraussetzung fur 
5 ein neues Verrechnungssystem und ein neues Verrechnungsverfahren zu 
schaffen, um diese Nachteile zu vermeiden. 

Dieses Ziel wird mit einem Verrechnungssystem und -verfahren 
erzielt, um Nutzungsbetrage, die durch die Benutzung eines digitalen 
Telekommunikationsnetzes durch einen Kunden (Operator, Serviceanbieter 
0 Oder Benutzer) entstehen, zu ermittein, die die Merkmale der unabhangigen 
Anspruche enthalten. 

Insbesondere wird dieses Ziel durch ein Verrechnungsverfahren 
erzielt, in welchem die Nutzungsbetrage aus einem in einem ersten 
Speicherbereich gespeicherten dynamischen Kundenprofil ermittelt werden. 
5 Das Kundenprofil wird aus einem oder mehreren Zufallsvariablen von fruheren 
Verbindungen des Kunden abgeleitet. Nach neuen Verbindungen des Kunden 
wird das gespeicherte Kundenprofil dynamisch wieder abgeleitet. 

Dadurch kann wahrend oder sogar vor der Verbindung eine 
Prognose uber die Verbindungskosten gestellt werden. Diese 
Verrechnungskosten konnen gegebenenfalls gleich berechnet und abgebucht 
werden. 

In einer einfachen Ausfuhrungsform der Erfindung ist das 
Kundenprofil einfach ein aus den fruheren Verbindungen des Kunden 
gewonnener Durchschnittspreis pro Gesprach. Vorzugsweise enthalt aber das 
Kundenprofil mehr statistische Informationen uber das Verhalten des Kunden, 
zum Beispiel Informationen uber die Dauer der Verbindungen des Kunden. Das 
Kundenprofil kann beispielsweise die Anzahl von Verbindungen in 
vordefinierten Dauerklassen enthalten, und/oder den Mittelwert und die 
Streuung der Verbindungsdauer des Kunden. Dadurch kann beispielsweise der 
Betrag fur die nachste Verbindung auch aus Tendenzen ermittelt werden. 



wo 99/14933 




PCT/CH98/00384 



4 



Das Kundenprofil kann auch mehrdimensionale Funktionen von 
Zufallsvariablen von fruheren Verbindungen des Kunden des digitalen 
Telekommunikationsnetzes enthalten. Zum Beispiel kann das Kundenprofil 
Angaben uber die durchschnittliche Verbindungsdauer eines Kunden als 
5 Funktion der Tageszeit enthalten. Wenn das Verrechnungssystem dann merkt. 
dass ein bestimmter Kunde oft langer am Abend als am Vormittag oder langer 
am Sonntag als in der Arbeitswoche telefoniert, werden die nachsten 
Verbindungen dann entsprechend als Funktion der Tageszeit und/oder des 
Wochentages tarifiert. 

10 Die Nutzungsbetrage werden auch aus einem in einem zweiten 

Speicherbereich gespeicherten dynamischen Gesamtkundenprofil ermittelt. Das 
Gesamtkundenprofil wird aus einem oder mehreren Zufallsvariablen von 
fruheren Verbindungen von mindestens einer Gruppe von Benutzern des 
digitalen Telekommunikationsnetzes abgeleitet und wird dynamisch angepasst. 

15 Aus dem Gesamtkundenprofil kann die statistische Systembelastung gewonnen 
werden, von der die Nutzungsbetrage abhangig sind. Die Zufallsvariablen, die 
zur Ableitung des Gesamtkundenprofils benutzt werden, enthalten 
vorzugsweise die Verbindungszeit, die Tageszeit, den Wochentag, und/oder 
geographische Eigenschaften von fruheren Verbindungen. 

20 Auf diese Weise konnen die Nutzungsbetrage, die fur neue 

Verbindungen entstehen, bei der Erstellung der Verbindung aus dem 
gespeicherten dynamischen Kundenprofil ermittelt werden und gleich 
abgebucht werden. Vorzugsweise werden diese Betrage aber vorher an den 
Benutzer mitgeteilt. wobei der Benutzer die Moglichkeit hat, die Herstellung der 

25 Verbindung zu unterbrechen, wenn ihm der Preis zu hoch ist. 

Die Nutzungsbetrage konnen auf diese Weise in einem 
Telekommunikationsendegerat, zum Beispiel in einem festen oder mobilen 
Telefon, ermittelt werden. Das Endgerat enthalt in diesem Fall einen dritten 
Speicherbereich, der einen vorbezahlten Geldbetrag speichert, sowie Mittel, um 
30 den Geldbetrag abzubuchen oder nachzuladen. Diese Moglichkeit ist schon im 
GSM-Mobilgerat unter dem Begriff Advice-of-Charge (AOC) vorhanden. Das 
erfindungsgemasse Endgerat enthalt ausserdem einen Prozessor, um aus 
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einem oder mehreren Zufallsvariablen von fruheren Verbindungen des Kunden 
ein dynamisches Kundenprofil zu ermittein und in einem ersten Speicherbereich 
zu speichem, und um.aus dem gespeicherten dynamischen Kundenprofil den 
Betrag fur neue Verbindungen zu ermittein und um diesen Betrag bei der 
5 Erstellung einer Verbindung direkt aus dem dritten Speicherbereich 

abzubuchen. Die ermittelten Betrage fur neue vorgesehene Verbindungen 
konnen dann auf der Anzeige des Gerats angezeigt werden. Die 
Nutzungsbetrage sind vorzugsweise auch von einem in einem zweiten 
Speicherbereich gespeicherten statistischen dynamischen Gesamtkundenprofil 
10 abhangig, wobei das Gesamtkundenprofil aus einem oder mehreren 

Zufallsvariablen von fruheren Verbindungen von mindestens einer Gruppe von 
Benutzern des digitalen Telekommunikationsnetzes abgeleitet wind. 

Das Endgerat kann zum Beispiel eine Chipkarte enthalten, zum 
Beispiel eine SIM-Karte, die Speichermittel und Verarbeitungsmittel enthalt, um 

15 das erfindungsgemasse Verrechnungsverfahren zu realisieren. Das 
erfindungsgemasse Verfahren kann aber genau so gut in einem 
Verrechnungssystem, das zur Ermittlung von Telekommunikationsnetz- 
Nutzungsbetragen bestimmt ist, reaiisiert werden, oder in irgendeiner 
programmierbaren Einrichtung. Die program mierbare Einrichtung wird 

20 vorzugsweise mit einem auf einem Datentrager gespeicherten 
Computerprogramm gesteuert. 

Gemass der Erfindung wird der Nutzungsbetrag fur eine Verbindung 
Oder eine Signalisierung nicht durch die Zufallsvariablen dieser Verbindung, wie 
Zeitdauer, Tageszeit oder Distanz bestimmt, sondern durch ein Kundenprofil. 

25 das anhand von Zufallsvariablen (aller) fruherer Verbindungen des Kunden 
ermittelt worden ist. Zum Beispiel konnen die Kosten der nachsten Verbindung 
anhand des Mittelwertes der Zeitdauer aller fruheren Verbindungen des Kunden 
festgelegt werden. Die Kosten der Verbindung konnen auf diese Weise schon 
wahrend einer Verbindung oder sogar vor der Herstellung der Verbindung 

30 erstellt werden, ohne das Ende der Verbindung abzuwarten. Die Kosten konnen 
zum Beispiel einer Prepaid-Karte oder einem Bankkonto belastet werden. Der 
Signalisationsverkehr kann somit vereinfacht werden, da die 
Signalisationsinformationen nicht in der Echtzeit ubermittelt werden mussen, 
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sondem spater mitgeteilt werden konnen, urn danach die Anderungen im 
Kundenprofil des Benutzers vomehmen zu konnen. 

Der Nutzungsbetrag hangt ausserdem auch vorzugsweise von einem 
mit Hilfe von Zufallsvariablen von (alien) fruheren Verbindungen aller Benutzer 
5 ermittelten dynamischen Gesamtkundenprofil ab, oder mindestens von einer 
Gruppe von Benutzern. Die Tarifierung kann auch dynamisch an die Belastung 
des Systems angepasst werden. 

Dieses Verfahren kann nicht nur zwischen einem Serviceanbieter 
und dem Benutzer eingesetzt werden, sondern auch zwischen einem 

10 Dienstanbieter und einem Benutzer, oder zwischen einem Carrier und einem 
Operator, oder zwischen einem Operator und einem Serviceanbieter. In diesem 
letzten Fall wird der Serviceanbieter als Kunde des Operators betrachtet, und 
das Kundenprofil wird aus einer oder mehreren Zufallsvariablen von fruheren 
Verbindungen des Serviceanbieters abgeleitet. Die Nutzungsbetrage, die dem 

15 Serviceanbieter verrechnet werden, werden in diesem Fall periodisch aus 
diesem Kundenprofil ermittelt. 

Obwohl in der folgenden Beschreibung nur ein Ausfuhrungsbeispiel 
im Spezialfall der Tarifierung in einem GSM-Netz naher beschrieben wird, kann 
das erfindungsgemasse Verfahren auch fur ein anderes Mobilfunknetz, zum 
20 Beispiel fur ein UMTS- oder IN-Netz oder fur ein Fixnetz, Inter-, Intra-, Extranetz 
Oder fur sonstige Telekommunikationssysteme eingesetzt werden. 

Die Erfindung wird mithilfe der als Beispiel gegebenen Beschreibung 
besser verstandlich, und durch die aniiegenden Figuren veranschaulicht. 
welche folgendes zeigen : 

25 - die Figur 1 eine perspektivische Darstellung eines Endgerats, das 

das erfindungsgemasse Verfahren verwenden kann, 

- die Figur 2 die statistische Gesamtkundenverkehrsdistribution, die 
in einem zweiten Speicherbereich gespeichert werden kann, 
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- die Figur 3 die statistische Kundenverkehrsdistribution, die in einem 
ersten Speicherbereich gespeichert werden kann, 

- die Figur 4 die Gesamtsystembelastung und die Belastung durch 
den Kunden, beide als Funktion der Tageszeit 

5 - die Figur 5 ein Flussdiagramm des Verrechnungsverfahrens. 

Die Figur 2 zeigt die statistische Gesamtkundenverkehrsdistribution. 
die aus alien Verbindungen aller Kunden hergeleitet wird. Die Kurve zeigt die 
Anzahl von Verbindungen als Funktion der Dauer der Verbindungen. Aus dieser 
Kurve lassen sich der Mittelwert tgkp und die Streuung S ermitteln, zum 
Beispiel ein Mittelwert tgkp von 80 sec und eine Streuung S von 35 sec. 
Innerhalb tgkp + 2S sind 95% aller Verbindungen im zeitlichen Verhalten 
erfasst. 

Andere Zufallsvariablen von Verbindungen der Kunden kbnnen, je 
nach Anwendung, einzein oder gemeinsam eingesetzt werden, zum Beispiel die 
Verbindungszeiten, die Tageszeiten, der Wochentag, die Feiertage, die 
Distanzen (national/national, national/international, international/international) 
und/oder der Ort (vom A-Teilnehmer und/oder vom B-Teilnehmer). Das 
Gesamtkundenprofil, das zum Beispiel in einem Speicherbereich gespeichert 
werden kann, beinhaltet vorzugsweise eine oder mehrere statistische Grossen 
wie Mittelwert, Streuung, Klasse, gleitender Mittelwert, Verteilung in 
vordefinierte Klassen usw. der Gesamtkundenverkehrsdistribution. Das 
Gesamtkundenprofil wird vorzugsweise dynamisch nach jeder Verbindung oder 
regelmassig, beispielsweise taglich oder wochentlich, wieder ermittelt. 

Aus diesem Gesamtkundenprofil kdnnen die Ertragszahlen (mittlere 
Zeit pro Verbindung und mittlerer Ertrag ]e Verbindung) definiert werden. Diese 
Ertragszahlen sind fur den einzelnen Servicenutzer massgebend. 

Jeder Kunde hat ein eigenes Kundenprofil. Das Kundenprofil eines 
neuen Kunden basiert auf dem Gesamtkundenprofil. Der zu verrechnende 
Betrag fur eine neue Verbindung wird wahrend oder sogar vor dieser 
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Verbindung aus dem Kundenprofil prognositiziert und eventueil gleich 
verrechnet. Nach jeder Verbindung wird das Kundenprofil entsprechend einem 
geeigneten Algorithmus angepasst, gemass Figur 5. 1st zum Beispiel eine eben 
abgeschlossene Verbindung langer Oder kurzer ais der Mitteiwert tkp. wird das 
5 statistische Kundenprofil entsprechend korrigiert. Damit sind die Betrage fur die 
nachsten Verbindungen des Kunden korrigiert. 

Die an den Kunden verrechneten Betrage werden durch das 
erfindungsgemasse Verfahren quasi nicht beeinflusst, zumindest nach einer 
genugenden Anzahl von Verbindungen und wenn die Zinsen nicht betrachtet 
werden. Daher ist das erfindungsgemasse Verfahren und System unabhangig 
von der Preispolitik des Carriers, Netzoperators Oder Serviceanbieters. 

Die Figur 3 zeigt die Kundenverkehrsdistribution fur einen 
bestimmten Kunden, die aus alien Verbindungen zwischen einem 
Serviceanbieter und den bestimmten Benutzern (oder zwischen einem Operator 
und einem Serviceanbieter als Kunde) hergeleitet wird. In diesem Fall zeigt die 
Kurve die Anzahl Verbindungen des Kunden als Funktion der Dauer der 
Verbindungen. Aus dieser Kurve lasst sich das Kundenprofil mit dem Mitteiwert 
tkp und die Streuung Skp ermitteln. Das Kundenprofil, das auch in einem 
Speicherbereich gespeichert werden kann, beinhaltet vorzugsweise eihe oder 
mehrere statistischen Grossen, wie Mitteiwert, Streuung, Klasse, gleitender 
Mitteiwert, Verteilung in vordefinierte Klassen usw. der 
Kundenverkehrsdistribution. In der einfachsten Ausfuhrungsform enthalt das 
Kundenprofil nur den durchschnittlichen Preis pro Verbindung fur diesen 
Kunden. In einer bevorzugten Ausfuhrungsform enthalt das Kundenprofil 
ausserdem Angaben uber die Dauer der Verbindungen dieses Kunden, zum 
Beispiel den Mitteiwert und die Streuung dieser Dauer. Vorzugsweise enthalt 
aber das Kundenprofil mehr Informationen uber diese Dauer, zum Beispiel auch 
die Verteilung in vordefinierte Klassen, und uber andere Zufallsvariablen von 
Verbindungen, so dass die Kosten fur die nachsten Verbindungen zuverlassig 
prognostiziert werden konnen. Vorzugsweise werden diese Angaben 
mehrdimensional registriert, so dass zum Beispiel das Kundenprofil Angaben 
uber das gewohnliche Verhalten des Kundens ais Funktion der Tageszeit 
und/oder des Wochentages enthalt, um beispielsweise die dynamische 
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Tarifierung am Vormittag anders als am Nachmittag durchzufuhren, 
entsprechend den Gewohnheiten des Kunden. 

Wird das Verrechnungsverfahren direkt in einem Endgerat, zum 
Beispiel in einem Mobiltelefon 1 , durchgefuhrt, kann das dynamische 
5 Kundenprofil in einem ersten Speicherbereich 101 , vorzugsweise auf der SIM- 
Chipkarte 10, gespeichert werden. Das Gesamtkundenprofil kann zum Beispiel 
in einem zweiten Speicherbereich 102 gespeichert werden. Der 
Chipkartenprozessor 100 ermlttelt nach jeder neuen Verbindung das 
dynamische Kundenprofil in Abhangigkeit von einem Oder mehreren 
10 Zufallsvariablen, und ermittelt aus dem gespeicherten dynamischen 

Kundenprofil und eventuell aus dem Gesamtkundenprofil den Nutzungsbetrag 
fur neue Verbindungen. 

Falls die Karte einen dritten Speicherbereich enthalt, der einen 
vorbezahlten Geldbetrag speichert, kann dieser Nutzungsbetrag vor oder 

15 wahrend der Verbindung direkt aus diesem Speicherbereich abgebucht werden. 
In einer Variante wird der Nutzungsbetrag einem Bankkonto belastet, oder, 
wenn die Karte uber Tnjsted Third Party Funktionen verfugt, auf der Karte 
elektronisch signiert und verschlusselt und auf einem entsprechenden Konto 
abgebucht. Das ist zum Beispiel moglich, wenn die Karte eine GSM-SIM-Karte 

20 ist, die uber die Funktionen des GSM 11.14 und des im Patentdokument 
EP689368 beschriebenen Verfahrens verfugt Mit diesen Funktionen ist es 
moglich, Zeitelemente von der Karte zu lesen, die als Basis fur die Berechnung 
des Kundenprofils dienen. 

Das Kundenprofil wird vorzugsweise dynamisch nach jeder 
25 Verbindung oder regelmassig korrigiert oder angepasst. Es ist aber nicht notig, 
dass dieses Kundenprofil in Echtzeit angepasst wird. Dadurch kann das 
Verrechnungssystem das Ermittein des statistischen Kundenprofils erst 
durchfuhren, wenn es weniger belastet wird, zum Beispiel ausserhalb der 
Spitzenzeiten, und braucht nicht fur die Verarbeitung von Verbindungsangaben 
30 in Echtzeit uberdimensioniert zu werden, Diese Anpassung kann zum Beispiel 
auf Basis von im GSM-Bereich unter dem Begriff CDR (Call Detail Records) 
bekannten Verbindungsangaben, die heute auch zur Abrechnung in den 
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verschledenen Ebenen verwendet werden, gemacht werden ; die 
Verbindungsangaben brauchen aber nicht wahrend der Verbindung an das 
Verrechnungssystem ubermittelt zu werden. 

Die Verrechnung kann in einem Verrechnungssystem erfolgen, das 
5 zum Beispiel in einer Betriebszentrale, im Endgerat Oder in einer SIM-Karte im 
Telekommunikationsnetz enthalten ist. 

Statistisch lasst sich auch in einem System die Ciber den Tag 
entstehende durchschnittliche Systembelastung Bgkp ermitteln. Die Figur 4 
zeigt die Anzahl der Verbindungen von alien Servicenutzern als Funktion der 
Zeit (Tagesbelastung des Systems). Bin Tagesdiscount kann beispielsweise 
aus dieser Systembelastung abgeleitet werden und uber die Kundenseite die 
Systemnutzung steuern. Zum Beispiel kann der zu bezahlende Verkehrsbetrag 
nach Systemauslastung moduliert werden. Wenn zum Beispiel aus dem 
Kundenprofil ermittelt wird, dass der Kunde durchschnittlich um Zeit xkp 
telefoniert, mit einer kleinen Streuung S, kann er von einem Tagesdiscount 
profitieren, wenn xkp einer Zeit mit einer kleinen Systembelastung entspricht. 

Analog diesem Prozess kann der zu bezahlende Verkehrsbetrag 
auch fur alle anderen oben erwahnten Zufallsvariablen ermittelt werden. 
Kundenprofile einzelner Kunden konnen zu Gruppenprofilen von Freunden und 
20 Familien, Firmen, usw. zusammengefasst werden. 

Statistische Discounts (Verschieben der statistischen Elemente auf 
der Zeitachse) konnen auch angewendet werden. 

Die Erfindung kann zum Beispiel von einem Serviceanbieter 
eingesetzt werden, der Services ausserhalb der Telekommunikation verkauft 
25 (z.B. ein Finanzdienstleister), und Verbindungen als Value Added Service 
verkauft. Mit der vorliegenden Erfindung wird die Verrechnung von 
Abonnements und Verkehrskosten an Servicenutzer vie! einfacher 
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15 
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Die vorliegende Erfindung eriaubt daher, Verbindungen im voraus zu 
debitieren (Debitsysteme statt gewohnliche Kreditverrechnungssysteme). Damit 
konnen die Betrugsmbglichkeiten massiv gesenkt warden. 

Text des Flussdiagramms auf Figur 5 

5 20 Speichern des Gesamtkundenprofiles als Kundenprofil 

tkp tgkp 
Skp .= Sgkp 

21 Erstellen einer Verbindung 

22 Verrechnung des Nutzungsbetrags aus dem Kundenprofil 
10 23 Nutzungsbetrag > verfugbarer Geldbetrag ? 

24 Verbindung nicht hergestellt 

25 Verbindung hergestellt ; Ende der Verbindung 

26 Ermittlung von Zufallsvariablen der Verbindung: Dauer t, 
usw. 



15 



27 



Ableitung eines neuen Kundenprofils, mit Zufallsvariablen 
der letzten Verbindung 
tkp '= f(tkp, t),.. 
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Anspruche 

1. Verrechnungsverfahren, urn Nutzungsbetrage, die durch die 
Benutzung eines digitalen Telekommunikationsnetzes entstehen, zu ermittein, 
dadurch gekennzeichnet, dass der fur eine Verbindung an einen Kunden 

5 verrechnete Nutzungsbetrag aus statistischen Eigenschaften von fruheren 
Verbindungen dieses Kundens ermittelt wind. 

2. Verrechnungsverfahren, gemass Anspruch 1 , dadurch 
gekennzeichnet, dass der Nutzungsbetrag, der fur eine Verbindung an einen 
neuen Kunden des Telekommunikationsnetzes verrechnet wird, aus 

* statistischen Eigenschaften von fruheren Verbindungen von mindestens einer 
Gruppe von Kunden, zum Beispiel von alien Benutzem des digitalen 
Telekommunikationsnetzes, ermittelt wird. 

3. Verrechnungsverfahren, um Nutzungsbetrage, die durch die 
Benutzung eines digitalen Telekommunikationsnetzes entstehen, zu ermittein, 
dadurch gekennzeichnet, dass die an einen Kunden verrechneten 
Nutzungsbetrage aus einem in einem ersten Speicherbereich gespeicherten 
dynamischen Kundenprofil ermittelt werden, das aus einer oder mehreren 
Zufallsvariablen von fruheren Verbindungen dieses Kunden abgeleitet wird, 
wobei das gespeicherte Kundenprofil nach neuen Verbindungen des Kunden 
dynamisch wieder abgeleitet wird. 

4. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Nutzungsbetrage aus einem in einem zweiten 
Speicherbereich gespeicherten dynamischen Gesamtkundenprofil ermittelt 
werden, das aus einer oder mehreren Zufallsvariablen von fruheren 
Verbindungen von mindestens einer Gruppe von Benutzern des digitalen 
Telekommunikationsnetzes abgeleitet wird. 

5. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Kundenprofil einen proportionalen Wert zum 
durchschnittlichen Preis pro Verbindung des Kunden enthalt. 
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6. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Kundenprofil einen proportionalen Wert zur 
durchschnittlichen Verbindungszeit des Kundens enthalt. 

7. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Kundenprofil die Anzahl von Verbindungen des 
Kunden in vordefinierten Dauerklassen enthalt. 

8. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Kundenprofil auch mehrdimensionale Funktionen 
von Zufallsvariablen von fruheren Verbindungen des Kunden des digitalen 
Telekommunikationsnetzes enthalt. 

9. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3. dadurch 
gekennzeichnet, dass die Zufallsvariablen, die zur Ableitung des Kundenprofils 
benutzt werden, die Verbindungszeit, die Tageszeit, den Wochentag, und/oder 
geographische Eigenschaften fruherer Verbindungen enthalten. 

10. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Nutzungsbetrage fur neue Verbindungen von der aus 
dem Gesamtkundenprofil gewonnenen statistischen Systembelastung abhangig 
sind. 

1 1 . Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Nutzungsbetrage, die fur neue Verbindungen 
entstehen, bei der Ersteilung der Verbindung aus dem gespeicherten 
dynamischen Kundenprofil ermittelt und direkt abgebucht werden. 

12. Verrechnungsverfahren gemass Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Betrage, die fur vorgesehene neue Verbindungen 
entstehen werden, vor der Ersteilung der Verbindung ermittelt und an den 
Kunden mitgeteilt werden, wobei der Kunde die Moglichkeit hat, die Ersteilung 
der Verbindung zu unterbrechen, wenn ihm der Preis zu hoch ist. 

13. Telekommunikationsendegerat (1), enthaltend : 
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einen dritten Speicherbereich (103), der einen vorbezahlten 
Geldbetrag speichert, 

einen Prozessor (100), der den Geldbetrag abbuchen oder 
nachladen kann, 

dadurch gekennzeichnet, dass der Prozessor ausserdem ein 
dynamisches Kundenprofil aus einer oder mehreren Zufallsvariablen von 
fruheren Verbindungen des Kundens ermittein und in einem ersten 
Speicherbereich (101) speichern kann, 

und dass der Prozessor den Betrag fur neue Verbindungen aus dem 
gespeicherten dynamischen Kundenprofil ermittein und direkt aus dem dritten 
Speicherbereich (103) bei der Erstellung einer Verbindung abbuchen kann. 

14. Telekommunikationsendegerat gemass dem vorhergehenden 
Anspruch, dadurch gekennzeichnet, dass es ausserdem die von aus dem 
gespeicherten Kundenprofil ermittelten Betrage fur neue vorgesehene 
Verbindungen anzeigen kann. 

15. Telekommunikationsendegerat gemass Anspruch 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass der Betrag fur neue Verbindungen aus einem in einem 
zweiten Speicherbereich (102) gespeicherten statistischen dynamischen 
Gesamtkundenprofil ermittelt wird, das aus einer oder mehreren 
Zufallsvariablen von fruheren Verbindungen von mindestens einer Gruppe von 
Kunden des digitalen Telekommunikationsnetzes abgeleitet wird, wobei das 
gespeicherte Gesamtkundenprofil dynamisch angepasst wird. 

16. Telekommunikationsendegerat gemass Anspruch 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Zufallsvariablen, die zur Ableitung des Kundenprofils 
benutzt werden, die Verbindungszeit, die Tageszeit, den Wochentag, und/oder 
geographische Eigenschaften von fruheren Verbindungen enthalten. 

17. Telekommunikationsendegerat gemass Anspruch 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Betrage fur neue Verbindungen von der aus dem 
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Gesamtkundenprofil gewonnenen statistischen Systembelastung abhangig 
sind. 

18. Chipkarte (10), die in einem Telekommunikationsgerat eingesetzt 
werden kann, enthaltend : 

5 einen ersten Speicherbereich (101 ), der ein dynamisches 

Kundenprofil speichert, das aus einer oder mehreren Zufallsvariablen frCiherer 
Verbindungen des Besitzers der Chipkarte abgeleitet wird, 

einen Prozessor (100), um das dynamische Kundenprofil nach einer 
neuen Verbindung wieder zu ermittein, und um aus dem gespeicherten 
10 dynamischen Kundenprofil den Nutzungsbetrag fur neue Verbindungen zu 
ermitteln. 

1 9. Chipkarte gemass dem vorhergehenden Anspruch, durch 
folgende zusatzliche Merkmale gekennzeichnet : 

einen dritten Speicherbereich (103), der einen vorbezahlten 
15 Geldbetrag speichert, 

Mittel (100), um den Geldbetrag abzubuchen oder nachzuladen, 

Mittel (100), um den aus dem gespeicherten dynamischen 
Kundenprofil ermittelten Betrag fur neue Verbindungen direkt aus dem dritten 
Speicherbereich abzubuchen. 

20 20. Chipkarte gemass Anspruch 18 , dadurch gekennzeichnet, dass 

der Betrag fur neue Verbindungen aus einem in einem zweiten Speicherbereich 
(102) gespeicherten statistischen dynamischen Gesamtkundenprofil ermittelt 
wird, das aus einer oder mehreren Zufallsvariablen fruherer Verbindungen von 
mindestens einer Gruppe von Kunden abgeleitet wird, wobei das gespeicherte 

25 Gesamtkundenprofil dynamisch angepasst wird. 
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21. Chipkarte gemass Anspruch 18, dadurch gekennzeichnet, dass 
die Zufallsvariablen, die zur Ableitung des Kundenprofits benutzt werden, die 
Verbindungszeit, die Tageszeit, den Wochentag, und/oder geographische 
Eigenschaften fruherer Verbindungen enthalten. 

22. Chipkarte gemass Anspruch 18, dadurch gekennzeichnet, dass 
die Betrage fur neue Verbindungen von der aus dem Gesamtkundenprofil 
gewonnenen statistischen Systembelastung abhangig sind. 

23. Verrechnungssystem, das zur Ermittiung von 
Telekommunikationsnetz-Nutzungsbetragen bestimnnt ist, enthaltend ; 

einen ersten Speicherbereich, der fur mindestens einen Kunden des 
Telekommunikationsnetzes ein dynamisches Kundenprofil speichert, das aus 
einer Oder mehreren Zufallsvariablen fruherer Verbindungen des Kunden 
abgeleitet wird, 

Mittel, urn bei jeder neuen Verbindung eine oder mehrere 
Zufallsvariablen zu bestimmen, 

Mittel, urn das dynamische Kundenprofil in Abhangigkeit von der 
Oder den bestimmten Zufallsvariablen wieder zu berechnen, 

Mittel, urn aus dem gespeicherten dynamischen Kundenprofil den 
Nutzungsbetrag zu ermittein und an den Kunden zu verrechnen. 

24. Verrechnungssystem gemass Anspruch 23, dadurch 
gekennzeichnet, dass der Nutzungsbetrag aus in einem zweiten 
Speicherbereich gespeicherten statistischen dynamischen Gesamtkundenprofil 
ermittelt wird, der aus einer oder mehreren Zufallsvariablen fruherer 
Verbindungen von mindestens einer Gruppe von Kunden abgeleitet wird, wobei 
das gespeicherte Gesamtkundenprofil dynamisch angepasst wird. 



25. Verrechnungssystem gemass Anspruch 23 , dadurch 
gekennzeichnet, dass die Zufallsvariablen, die zur Ableitung des Kundenprofils 
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benutzt werden, die Verbindungszeit, die Tageszeit, den Wochentag, und/oder 
geographische Eigenschaften fruherer Verbindungen enthalten. 

26. Verrechnungssystem gemass Anspruch 23, dadurch 
gekennzeichnet, dass der Nutzungsbetrag von der aus dem 

5 Gesamtkundenprofil gewonnenen statistischen Systembelastung abhangig ist. 

27. Datentrager, der mit einem Computerprogramm programmiert ist, 
das benutzt werden kann, urn eine programmierbare Einrichtung zu steuern, 
enthaltend : 

Mittel, um fur mindestens einen Kunden eines 
10 Telekommunikationsnetzes ein dynamisches Kundenprofil, das aus einer oder 
mehreren Zufallsvariablen fruherer Verbindungen des Kunden des digitalen 
Telekommunikationsnetzes abgeleitet wird, in einem ersten Speicherbereich zu 
speichern, 

Mittel, um bei jeder neuen Verbindung eine oder mehrere statistische 
15 Eigenschaften zu bestimmen, 

Mittel, um das dynamische Kundenprofil in Abhangigkeit von der 
Oder den bestimmten Zufallsvariablen wieder zu ermittein, 

Mittel, um aus dem gespeicherten dynamischen Kundenprofil einen 
Nutzungsbetrag zu ermittein. 

20 28. Datentrager gemass dem vorhergehenden Anspruch, dadurch 

gekennzeichnet, dass der Nutzungsbetrag aus in einem zweiten 
Speicherbereich gespeicherten statistischen dynamischen Gesamtkundenprofil 
ermittelt wird, der aus einer oder mehreren Zufallsvariablen fruherer 
Verbindungen von mindestens einer Gruppe von Kunden abgeleitet wird, wobei 

25 das gespeicherte Gesamtkundenprofil dynamisch angepasst wird. 



29. Datentrager gemass Anspruch 27, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Zufallsvariablen, die zur Errechnung des Kundenprofils benutzt 
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werden, die Verbindungszeit, die Tageszeit, den Wochentag, und/oder 
geographische Elgenschaften fruherer Verblndungen enthalten. 

30. Datentrager gemass Anspruch 27, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Betrage fur neue Verbindungen von der aus dem Gesamtkundenprofii 
5 g.e.wonnenen-statjstischen-Systembelastung-abhangig-sInd: 
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8. RECHERCHIERTEGEBIETE 
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12. Juni 1997 
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6. September 1994 
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-/-- 
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Siehe Anhang Patenttamllie 



" Besondere Kategorien von angegebenen Veroffentlichungen T' 

"A" Veroffentlichung, die den allgemeinen Stand der Technik definiert, 
aber ntcht als t>esonders bedeutsam anzusehen ist 

"E" alteres Dokument. das fedoch erst am oder nach dem intemationalen 

Anmeldedatum veroffentticht worden ist ..^ 

"L" Veroffentlichung, die geeignet ist, einen Prioritatsanspruch zweifelhaft ©r- 
schetnen zu lassen, Oder durch die das Veroffentlichungsdatum efner 
anderen im Recherche nbericht genannten Veroffentlichung bGle0 werden -w 
soil Oder die aus ©inem anderen besonderen Grund angegeben ist <wie 
ausgefuhrt) 

"O" Veroffentlichung, die sich auf eine mundliche Offenbarung, 

eine Benutzung, ©in© Ausstellung oder ander© MaBnahmen bezieht 

"P" Veroffentlichung, die vor dem intemationalen Anmeidedatum, aber nach 

dem beanspmchten Prioritatsdatum verbff ent I icht worden ist « 



Spatere Veroffentlichung, die nach dem intemationalen Anmeldedatum 
Oder dem Prioritatsdatum veroffentlicht worden ist und mit der 
Anmeldung nicht kollidiert, sondern nur zum Verstandnis des der 
Erfindung zugrundellegenden Prinzips Oder der ihr zugrundeliegenden 
Theorie angegeben ist 

' VerCffent lie hung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann allein aufgrund dieser Veroffentlichung nicht als neu Oder auf 
erflnderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden 

' Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht als auf erflnderischer Tatigkeit beaihend betrachtet 
werden. wenn die Veroffentlichung miteiner oder mehreren anderen 
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FI 
AU 
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CN 
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A 
A 
T 



EP 0689368 



27-12-1995 
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